
 تبریز )ع(رضا امامامور بیماران بیمارس تان  پیگیری فلوچارت

 وچارت پیگیری امور بیماران بیمارس تان امام رضا )ع( تبریزلف

 شناسایی عدم انطباق/ دریافت شکایت

 فعال شناسایی شناسایی غیر فعال

 ها/ واحدهابازدیدهای میدانی از بخش مراجعینبیماران و رضایت سنجی از  سایت بیمارستان صندوق شکایات تلفنی ی حضوریمراجعه

 با مشارکت دفتر بهبود کیفیت  تحلیل نتایج توسط دفتر پیگیری امور بیماران ری توسط دفتر پیگیری امور بیمارانی شکایت و تعریف کد رهگیثبت اولیه

 ی توسط دفتر پیگیری امور بیماران/ سوپروایزر مرکزی رسیدگبندبرسی اولیه و الویت

 آنی فوری ؟الویت رسیدگی

ساعت توسط  6ی اصلاحی حداکثر تا مداخله

 دفتر پیگیری امور بیماران/ سوپروایزر مرکز

ی اصلاحی بلافاصله توسط دفتر مداخله

 پیگیری امور بیماران/ سوپروایزر مرکز 

ساعت توسط  42ی اصلاحی حداکثر تا مداخله

 دفتر پیگیری امور بیماران/ سوپروایزر مرکز

 
 ی بازخورد به متقاضی )شاکی(ارائه

 ی بهبود کیفیت و اخلاق پزشکیطرح و تحلیل موارد انطباق در جلسه مشترک کمیته

آیا عدم انطباق 

 فرایندی است؟ 
 بلی خیر

 ناشی از خطای تعمدی

 فرد/ افراد است؟
 خیر بلی

 آموزش فرد/ افراد خاطی

 ی اخلاق پزشکیاعلام نتایج نهایی به کمیته

 ثبت سوابق و ختم رسیدگی به شکایت

 دلجویی/ جبران خسارت احتمالی توسط بیمارستان

 ارسال نتایج به ریاست بیمارستان

ارسال نتایج به مراجع انضباطی 

 ریاست بیمارستانتوسط 

 بازنگری فرایند

 ابلاغ و آموزش به کارکنان مرتبط

  


